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RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de analisar a influéncia da Instru¢cdo Normativa 30 (IN30),
gue contempla registro e rotulagem de alimentos destinados a animais de companhia, do ponto
de vista de interpretacdo, assimilagdo e seus possiveis impactos sobre agentes que compée o
Sistema Agroindustrial (SAG) de pet food. Foram entrevistadas institui¢des, representadas pelos
dois principais 6rgdos: O Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) e a Asso-
ciacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao (ABINPET); firmas fabrican-
tes; centros de pesquisa sediados em universidades; varejistas e proprietarios de cdes e gatos
totalizando cinco amostragens. Observou-se que as instituicdes, os pesquisadores e os fabricantes
consideram a IN30 como uma iniciativa de grande importancia, por trazer autocontrole e
autorregulamentacdo ao SAG, além de contemplar os anseios das firmas no que tange agilidade
no lancamento de novas tecnologias. A principal preocupacdo dos pesquisadores, no entanto, foi
com relacdo a garantia da qualidade dos alimentos. As firmas mostram-se insatisfeitas com a falta
de consenso na interpretacdo de alguns artigos da IN30 por fiscais do MAPA, com discrepancias
entre regionais, e pelos responséaveis técnicos das empresas, principalmente no que tange rotulagem.
J& os varejistas e proprietarios de animais de companhia parecem ainda desconhecer os aspectos
legais de tal normativa.
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NORMATIVE INSTRUCTION IN30: AN ANALYSIS OF THE INSTITUTIONAL CHANGE INFLUENCE OF
ENVIRONMENT ON THE PET FOOD AGRIBUSINESS SYSTEM

ABSTRACT: This paper aims to analyze the influence of Instruction 30 (IN30) which includes
registration and labeling of food for pets, from the point of view of interpretation, assimilation
and its possible impacts on agents that comprise the pet food Agribusiness System (SAG). Were
interviewed institutions, represented by two major agencies: The Ministry of Agriculture, and
Livestock (MAPA) and the Brazilian Association of the Industry of Products for Pets (ABINPET);
manufacturing firms; research centers based at Universities, retailers and owners of dogs and cats,
totalizing five samples. It was observed that the institutions, the researchers and manufacturers
consider the IN30 as an initiative of great importance by bringing self-control and self-regulation
of the SAG, besides contemplating the desire of firms regarding agility in launching new
technologies. However, the main concern of the researchers was related to quality assurance of
food. Firms show up unssatisfied with the lack of consensus on the interpretation of some articles
of IN30 by MAPA’s enforcement agents, with discrepancies between regional and the technical
managers of companies, especially regarding labeling. Already retailers and owners of pets still
seem unaware of the legal aspects of such normative.

Key-words: pets, legislation, regulation.
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INTRODUCAO

O mercado de alimentos para animais de compa-
nhia (pet food) passa por intensas mudancas, com
marcante aquecimento econdmico, 0 que pode ser
visualizado nos indices produtivos e comerciais dos
altimos anos. A importancia que este mercado tem na
economia brasileira é facilmente compreendida ao
entender o papel que os animais de companhia de-
sempenham na vida dos seres humanos.

As empresas de pet food ainda sdo recentes no
Brasil, com atividades iniciadas em 1985. Entretanto,
o volume produzido é expressivo, ja que de acordo
com a ABINPET (Associagao Brasileira da Industria
de Produtos para Animais de Estimagéo) o niUmero
de animais de estimacao domiciliados € crescente.
Neste sentido, tem havido aumento na instalacdo de
empresas pet food e registros de marcas, fato observa-
do por Carciori et al. (2006), que relataram a existéncia
de 300 marcas e 70 fabricantes no ano de 2006, e mais
de 500 marcas e 85 fabricantes no ano de 2009 (CArcioFi
etal., 2009).

Com esta rapida expansédo do mercado, a necessi-
dade de regulamentagdo da atividade é de sumaim-
portancia para que sejam garantidos os padrées de
gualidade aos consumidores, e com isso, o papel das
instituicdes e dos drgaos de classe ganha destaque. O
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) € o 6rgao responsavel pela regulacao deste
mercado e o cumprimento da legislacdo, e a ABINPET
representa as empresas frente ao primeiro.

Este trabalho tem o objetivo de analisar a influén-
ciada Instrugdo Normativa 30 (IN30), que contempla
registro e rotulagem de alimentos destinados a ani-
mais de companhia, do ponto de vista de interpreta-
¢ao, assimilacdo e seus possiveis impactos sobre agen-
tes que compde o Sistema Agroindustrial (SAG) de
pet food.

REFERENCIAL TEORICO

O papel das instituicdes nos mercados

O papel das instituicdes nos mercados foi ampla-
mente discutido por diversos autores da chamada
"Velha Economia Institucional”, VEI (ou "Economia
Institucional Original™), na qual se destacam:
Thorstein Veblen, Jonh Commons e Wesley Mitchell.
Ja na"Nova Economia Institucional”, NEI, destacam-

se: Ronald Coase, Douglass North e Oliver Williamson
(CavaLcaNTE, 2012).

Ao sistematizar a forma com que 0s principais
autores da VEI e NEI conceituavam as instituicoes,
CavaLcanTe (2012) cita que tanto a ideia de escassez
de recursos quanto a de transacgdes e de institui¢cdes
fez de Commons o Unico "velho institucionalista” re-
conhecido pela NEI; enquanto Veblen e Mitchell com-
partilham uma ideia de instituicdo como "habito men-
tal", adquirido nas atividades cotidianas das pesso-
as.

Para CavaLcanTe (2012), Commons possui uma
compreensao de instituicdo como regras balizadoras
do comportamento humano, que caso seja deixado
livre produzira conflitos solucionados com base na
forcafisica. Ja Coase e Williamson entendem institui-
¢éo como regras internas as organizagdes - como as
firmas, por exemplo - responsaveis pela alocacdo dos
recursos escassos. Essa ideia de regra é distinta, e mais
restrita, daquela sugerida por Commons e até por
North, que vé as instituicdes como regras do jogo -
formais e informais - de uma sociedade. North se apro-
xima, de certa forma, da ideia vebleniana de "hébito
mental” quando fala em ideologia.

AGUILAR FiLHO (2004) caracteriza o papel das insti-
tuigdes e da tecnologia, na visdo de Veblen, como as
atividades produtivas, denominadas de instrumen-
tais, que surgiriam para resolver problemas e estari-
amem acordo com a promocao do bem-estar das soci-
edades e o desenvolvimento econémico. As ativida-
des improdutivas seriam aquelas que nada agregam
ao estoque de capital existente da sociedade, e que, na
viséo vebleniana, seriam conhecidas como institui-
¢Oes cerimoniais, ou seja, elas existiriam para manter
o status quo da sociedade, o que implica na manuten-
cao de situagdes que favorecem interesses ja estabele-
cidos.

A relacdo existente entre instituicéo e tecnologia
pode se sobrepor. PessaLi € DaLTo (2010) citam JUuNKER
(1982) e BusH (1987) em sua reviséo, ao enfatizar o
papel da tecnologia no "cercamento cerimonial®, com
inibicAo do bem estar coletivo, ou seja, uma tecnologia
pode ser criada e controlada por grupos de interesse
que se apropriam de forma concentrada dos benefici-
os por ela gerados ao conseguir criar um aparato
institucional voltado a esse fim.

A NEI surgiu a partir de criticas ao tratamento
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inadequado destinado aos fendmenos econdémicos da
Teoria Econdmica Neoclassica, a qual se apresenta
equivocada ou pouco explicativa, principalmente
guando se pensa na incompreensao e subestimagio
da importancia do papel das institui¢cbes que regu-
lam o0 ambiente econdmico (SiLva FiLHo, 2006).

Ronald Coase, um dos fundadores da NEI, em sua
visualiza¢do de mercado, questiona: Por que as fir-
mas existem? Por que as organizag6es importam? Se
os mercados fossem eficientes, teria sentido haver ins-
tituicGes e/ou organizagfes?

A partir da teoria de Coase (1937), WiLLIAMSON
(1975) desenvolveu uma teoria aplicada ao estudo das
organizacdes, que associa a racionalidade limitada e
o oportunismo dos agentes, gerando custos de tran-
sacao nos sistemas de producao. J& NorTH (1990), leva
em consideragdo em seu estudo o papel das institui-
¢des econdmicas, o seu desenvolvimento e sua rela-
¢do com as organizagdes. "O comportamento huma-
no é claramente mais complexo do que [...] pressupo-
si¢cOes simplistas” (NortH, 1990).

Para ZvieerszraiN (2005), 0 mercado demanda re-
gras definidas para sua operacéo, ja que 0s agentes
néo sdo benignos, o que leva a custos para suprimir
tais falhas. Neste sentido, o Estado e as organizages
merecem destaque, com papel direto sobre os codigos
de ética, sendo que a ética e o ambiente institucional
sdo fortemente relacionados, ou seja, desconsiderar o
papel da arquitetura das organizacdes e das institui-
¢Oes pode levar a erros na prescri¢édo de solucdes das
organizagdes e no desenho de politicas pUblicas. Desta
forma, o Estado € responsavel por adaptar normas e
leis a realidade mutante da sociedade (ZyLBERSZTAIN,
2002).

Entender o ambiente institucional é de grande uti-
lidade para que as firmas consigam aperfeicoar suas
potencialidades econémicas, ja que possibilitacom-
preender de forma eficiente as falhas do mercado ge-
radas pelas incertezas, assimetria de informacdes,
comportamento oportunista, contratos incompletos e
toda uma série de elementos que afastam o sistema
econdmico de seu funcionamento ideal (SiLvA FiLHo,
2006). Como importancia das instituicdes para o sis-
tema coorporativo, ConceigAo (2002) cita que estas
induzem a inovacgdes tecnoldgicas, mudangas na or-
ganizagéo das firmas, gestdo no processo de trabalho
e coordenacao de politicas macroecondmicas.

O papel das instituicdes na sociedade ¢
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visualizado por dois pontos de vista: no primeiro,
como estruturas sociais que restringem a agdo huma-
na, caracterizada por NortH (1990) como "as regras
do jogo em umasociedade ou [...] as restri¢des criadas
pelos homens que dédo forma a interacdo humana". O
autor afirma que as instituicdes sdo criadas, evoluem
e sdo alteradas pelos individuos, portanto a teoriada
mudanga institucional deve comegar pelos individu-
0s (ZvLBERsZTAIN, 2002). J& a outra visdo é inclusiva,
considera o papel motivador e formativo das institui-
¢des, como estruturas sociais que capacitam e impe-
lem individuos a tomar certos cursos de agéo (PessALI
e DaLTo, 2010).

Commons (1924) definiu as a¢es das institui¢cdes
como "agbes coletivas controlando, desobstruindo e
expandindo a¢@es individuais"”. Para SearLe (2005)
"as institui¢bes sdo capacitadoras, porque criam po-
der[...] que se realcaem palavras como: direitos, obri-
gacoOes, autorizacdes, permissdes, delegacédo de pode-
res, exigéncias e certificagbes" (PessaLl € DALTO, 2010).

De acordo com PessaLi e DaLto (2010), as institui-
¢Oes podem ser divididas em formais e informais. Para
os autores, as instituicdes formais apresentam preo-
cupacao em legitimar e fazer explicita, geralmente de
modo escrito, as regras, enquanto que as instituicdes
informais néo sdo registradas e ndo apresentam re-
presentacdes fisicas. Embora possa haver caracteris-
ticas hierarquicas, esta ndo é clara e bem estabelecida.

Com o objetivo de regular o mercado pet food, as
duas principais institui¢es formais sdo o Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) e
aassociacdo de classe, a ABINPET (Associa¢édo Bra-
sileira da IndUstria de Produtos para Animais de Es-
timacao).

A concepgéo de "Sistema Agroindustrial” (SAG)
também foi necessaria para o desenvolvimento desta
pesquisa. Ela surgiu da evolugéo do conceito de "ca-
deiaagroindustrial" e contempla além dos diferentes
segmentos transformadores - desde o setor de insumos
até o consumidor final -, as institui¢6es dos ambien-
tes institucional e organizacional, que sdo fundamen-
tais para o adequado funcionamento da cadeia
(ZvLBeRszTAIN, 2000).

Institui¢des, decretos e instru¢des normativas do Sis-
tema Agroindustrial de pet food

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
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mento (MAPA) é o 6rgao governamental responsavel
pela gestdo das politicas publicas de estimulo a
agropecuaria, pelo fomento do agronegécio e pela
regulacéo e normatizagdo de servigos vinculados ao
setor, com responsabilidade na regulamentacéo e fis-
calizacdo de produtos destinados a alimentagéo ani-
mal.

A fiscalizacéo destes estabelecimentos tem como
principal objetivo garantir adequadas condig¢es hi-
giénico-sanitarias nos processos de fabricacdo, bem
como a conformidade e inocuidade dos produtos
disponibilizados no mercado, sendo que a definigdo
das normas é realizada pela Coordenacéo de Produ-
tos de Alimentacdo Animal (CPAA), do Departamen-
to de Fiscalizacdo de Insumos Pecuarios, da Secreta-
ria de Defesa Agropecuaria (SDA) e é executada pelos
Fiscais Federais Agropecuarios por meio de vistorias,
fiscalizacdes e auditorias para verificacdo do atendi-
mento da legislacdo (MAPA, 2012).

No que tange alimentos destinados a cées e gatos,
a legislacdo passou por algumas modificacdes,
principalmente nos ultimos cinco anos, com diretri-
zes relacionadas as etapas de producao do setor, re-
gistro de estabelecimentos e exigéncias bésicas para
registro e rotulagem dos alimentos.

A lei que dispbe sobre a inspecéo e a fiscalizacéo
obrigatdria dos produtos destinados a alimentagao
animal, nos aspectos industriais, bromatolégicos e
higiénico- sanitérios é a de niimero 6.198 de 26 de
janeiro de 1974 (BrasiL, 1974), regulamentada pelo
Decreto 6.296 de 11 de dezembro de 2007, anterior-
mente regulamentada pelo Decreto 76.986 de 6 de ja-
neiro de 1976, o qual foi revogado pelo atual.

O Decreto 6.296/2007 dispde sobre os estabeleci-
mentos e produtos (registro do estabelecimento, re-
gistro do produto, transferéncia de titularidade); ga-
rantias dos produtos; responsabilidade técnica; pro-
ducéo e comercializacio; embalagem, rotulagem e
propaganda; importacdo, armazenamento, transpor-
te e comércio (importacao; armazenamento, transpor-
te e comércio); inspecao e fiscalizagdo (atividades;
documentos); controle de qualidade e analises de fis-
calizacdo e pericial (controle da qualidade; analise
de fiscalizagéo e pericial); obrigacGes e proibi¢tes
(obrigacoes; proibicdes); sangdes administrativas (san-
¢Oes administrativas e suas aplicagdes; apreensao;
interdicdo); infracdes; processos administrativos (dis-
posi¢Bes gerais; documentacao; auto de infracdo; de-

fesa e da revelia; instrugdo e julgamento; recursos
administrativos; contagem dos prazos e da prescri-
¢éo; execucdo das san¢des); disposicdes finais e tran-
sitorias.

No ano de 2009 foi publicado o Decreto 7.045 de
22 de dezembro de 2009 que altera, acresce e revoga
dispositivos do Decreto 6.296/2007, com efeito direto
sobre artigos que tratam de: estabelecimentos e pro-
dutos; responsabilidade técnica; producédo e
comercializacdo; controle de qualidade e andlise de
fiscalizacdo e pericial; obrigagdes e proibic¢des; san-
¢Oes administrativas; infra¢es; processos adminis-
trativos; disposi¢fes finais e transitérias (BrasiL,
2009a).

Além dos decretos que regulamentam as leis, as
instrucdes normativas (IN) visam complementar os
decretos. Neste sentido como IN de interesse para o
departamento de assuntos regulatorios das indUstri-
as de pet food, destacam-se a IN30 de 05 de agosto de
2009 (BrasiL, 2009b), que trata do regulamento de cri-
térios e procedimentos para o registro de produtos,
para a rotulagem e a propaganda e para isencdo de
registro de produtos destinados a alimentacao ani-
mal e a INO4 de 23 de fevereiro de 2007, que trata do
regulamento técnico sobre as condic¢des higiénico-sa-
nitarias e de boas praticas de fabricacdo para esta-
belecimentos fabricantes de produtos destinados a ali-
mentacdo animal (Brasi, 2007). Entretanto, vale res-
saltar que uma sequénciade IN"s regeu o0 mercado pet
food, dentre elas a INO7 de 05 de abril de 1999 (BrasiL,
1999), revogada pela IN08 de 11 de outubro de 2002
(BrasiL, 2002), revogada pela IN09 de 09 de julho de
2003 (BrasiL, 2003a), a qual foi revogada pela atual
(IN30).

A INQ9 esteve em vigor por seis anos e tinha como
objetivo fixar a identidade e as caracteristicas mini-
mas de qualidade que deveriam obedecer aos alimen-
tos completos e especiais. Dentre suas regulamenta-
¢des duas merecem destaque, os subtitulos 2 e 3 dos
anexos.

O 2° subtitulo visava definir os alimentos comple-
tos e especiais. O 3° subtitulo dispunha sobre as ca-
racteristicas de composic¢édo e qualidade dos alimen-
tos destinados a cées e gatos, com o estabelecimento
de niveis de garantia minimos para as diferentes fa-
ses fisiologicas e apresentac¢es fisicas dos alimentos.

Com a revogacao da IN09 pela IN30 modificagdes
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marcantes foram realizadas, sendo que as principais
dizem respeito a definigdo dos alimentos, o registro e
rotulagem dos mesmos, além de isencéo de niveis de
garantia estipulados para registro dos produtos.

A IN30 define de forma clara os alimentos com-
pletos, coadjuvantes, especificos, produtos
mastigaveis e os suplementos nutricionais. Os espe-
cificos definidos da IN30 sdo caracterizados por
snack’s, biscoitos, dentre outros produtos utilizados
como petiscos, ja os coadjuvantes sdo definidos como
produtos destinados a animais em situacdes fisiolo-
gicas especiais, nos quais se destacam os alimentos
das linhas veterinérias. Outro fato interessante a ser
destacado é a separacéo dos alimentos especificos dos
produtos mastigaveis.

O artigo 5° da IN30 foi de grande importancia e
trata-se do grande diferencial na legislacéo. Os ali-
mentos completos sdo os principais produtos indus-
trializados, e os principais representantes
percentualmente do mercado pet food. A isencéo do
seu registro com relatérios técnicos mantidos na in-
dustria, com responsabilidade conferida exclusiva-
mente aos responsaveis técnicos, reflete de formacla-
ra a "conquista" da auto-regulamentacdo almejada
pela ABINPET. Entretanto vale ressaltar que os ali-
mentos coadjuvantes ndo foram isentos de registro,
assim como os suplementos nutricionais e os produ-
tos destinados a alimentacéo de equinos. No que tan-
ge os alimentos coadjuvantes, tal isencéo néo foi rea-
lizada, possivelmente pelo nivel de complexidade e
responsabilidade de tais alimentos.

O 12° artigo da IN30 faz clara mencéo a necessi-
dade de informar o consumidor sobre a presenga de
matéria prima de origem transgénica, sua regulamen-
tacao ¢ descrita no Decreto 4680/2003 (Brasit, 2003b)
e Portaria (2658/2003) (BrasiL, 2003c) que trata exclu-
sivamente de tais produtos. Para atender a tal deman-
da os fabricantes tiveram que adequar os rétulos, com
simbolos caracteristicos na embalagem, a designacéo
das matérias primas de origem transgénica e a
especificacdo da espécie doadora do gene. Neste sen-
tido, aindustria teve de ficar atenta, pois mesmo que
ndo utilize diretamente matérias primas de origem
transgénica em seus produtos, 0s excipientes ou vei-
culos dos aditivos e premixes podem conté-los.

Segundo o artigo 13°da IN30, devem ser declara-
dos no minimo: umidade, proteina bruta, extrato
etéreo, fibra bruta, matéria mineral, célcio e fosforo.
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Para célcio deve ser declarada a concentragdo mini-
ma também, diferentemente da IN09.

Vale destacar ainda que 0 14° artigo desta IN, alte-
ra aapresentacio anteriormente realizadaem %, para
mg/kg quando a concentracédo do nutriente for inferi-
or a10.000mg/kg e g/kg quando for superior ou igual
a10.000mg/kg.

Anteriormente na IN09 néo era levada em consi-
deracao a forma de declarar os aminoacidos, vitami-
nas e minerais. Ja na IN30, a declaracdo de
macrominerais e aminoacidos deve considerar acom-
posi¢cdo das matérias primas somados ao inserido nos
premixes ou de forma purificada, conforme seu artigo
16°. Ja para as vitaminas e 0s microminerais, conside-
ram-se apenas as quantidades adicionadas, sem le-
var em consideracgéo o presente nos demais compo-
nentes do produto.

Para alegacdes de funcionalidade nos produtos, a
IN30 exige, por meio do seu artigo 40°, comprovacoes
cientificas na espécie alvo e com as doses utilizadas
no produto, ou seja, a necessidade de experimenta-
cdo aumenta, assim como as dificuldades paraa com-
provacao.

De acordo com o 41°artigo da IN30 nutrientes que
sdo ressaltados no rétulo devem ter suas concentra-
¢des declaradas nos niveis de garantia, assim como
ingredientes, que além de estarem descritos na com-
posicdo devem ser informados seus niveis de inclu-
sdo. Esta regulamentacéo da IN30 leva em considera-
¢do o consumidor, entretanto cria entraves para as
inddstrias, do ponto de vista dos segredos industri-
ais, com a abertura das concentragdes dos principais
apelos de marketing utilizados pelas mesmas.

De acordo com os dois ultimos paragrafos do 43°
artigo daIN30, evidencia-se a relacdo que deve haver
entre ressaltar determinado ingrediente ou nutriente
e sua comprovacao cientifica. O Gltimo paragrafo da
IN leva em consideracéo os apelos com relacdo as
terminologias clinicas, destacando os alimentos ape-
nas como coadjuvantes, sem agdo imunoldgica, ativi-
dade terapéutica ou farmacoldgica. Vale ressaltar que
este conceito estende-se ndo somente a rotulagem, mas
também aos materiais de propaganda, ou seja, ao se
adequarem, as empresas tiveram de reformular todo
o material de comunicagao, aliando os departamen-
tos de assuntos regulatorios e de marketing ao dis-
curso que atenda a legislacéo e ao mesmo tempo seja
atrativo ao consumidor.
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Com o objetivo de complementar a legislagéo vi-
gente no mercado pet food a associacdo de classe tem
papel de grande importéncia, principalmente quan-
do se pensa ha auto-regulacédo da categoria e nos cri-
térios de qualidade do segmento.

A Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ali-
mento Pet (ANFAL PET) foi criada em 1980, a partir
de 2004 passou a representar os fabricantes de ali-
mentos para animais de companhia, e no ano de 2012
recebe o nome de ABINPET (Associacdo Brasileira da
Inddstria de Produtos para Animais de Estimacao).

No ano de 2008 foi criado pela associagdo o Pro-
grama Integrado de Qualidade Pet (PIQ PET), dividi-
do em algumas sec¢des, sendo elas: Guia Nutricional,
Guiade Identidade e Qualidade Pet, Guia de Anali-
ses de Perigos e Pontos Criticos de Controle Pet e Pro-
cedimentos do Programa Integrado de Qualidade Pet,
o qual visualizava regular a segmentacdo do setor de
alimentos comerciais e aspectos de qualidade. No ano
de 2012 o PIQ PET recebeu o nome de MANUAL PET
FOOD BRASIL, um guia que visa alinhar certificacdo
de produtos, sustentabilidade corporativa, ambiental,
econdmica e social.

Entretanto, além disso, a ABINPET possui como
principais atribuicdes: facilitar a harmonizacéo glo-
bal das legisla¢Bes as demandas do segmento; incen-
tivar a melhoria continua dos padrdes de qualidade;
estimular a pesquisa, o desenvolvimento e a inova-
¢do; dialogar com o governo para uma tributacéo jus-
ta, que garanta competitividade e crescimento do se-
tor; pesquisar e divulgar indices econdmicos e de pro-
dutividade do mercado pet food nacional e internaci-
onal; apoio as empresas do segmento no que tange
assuntos técnicos e regulatérios.

METODOLOGIA

Visando atender os objetivos propostos no presen-
te trabalho, realizou-se uma pesquisa de carater
exploratério, descritivo e explicativo. Exploratério,
porqgue ainda sé@o poucos os estudos relacionados ao
tema em questéo. Envolve levantamento bibliografi-
co, entrevista com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e andlise de
exemplos que estimulam a compreenséo. Descritivo,
porque visa delinear os elementos fundamentais na
relagdo dos agentes envolvidos no desenvolvimento
da nova instrucdo normativa (Freitas, 2009) e
explicativo por proporcionar maior familiaridade com

0 problema, tornando-o mais explicito, ja que visa
explicar arazéo e o porqué das coisas, onde ha maior
aprofundamento da realidade estudada.

O método de coleta de dados teve carater biblio-
grafico e de levantamento. O método bibliogréfico visa
esclarecer as fontes, divulga-las, analisa-las, refuta-
las ou estabelecé-las. Realizou- se uma pesquisa com
amplo levantamento de material, entre os quais livros,
revistas, publicac8es cientificas e governamentais,
teses e artigos, levantamento de dados secundarios e
junto as instituicdes diretamente envolvidas com o
sistema, além de visita a sites da internet. O método
de levantamento foi realizado para investigar os prin-
cipais desafios encontrados nos diferentes setores do
mercado pet food, no que tange a legislacéo, e com-
preender os processos dindmicos vividos entre 0s
agentes envolvidos no estudo, conforme FreiTas
(2009).

A analise de dados foi predominantemente quali-
tativa e interpretativa. Este modelo aumenta o poder
explicativo das respostas fornecidas pelos entrevis-
tados em questionarios compostos por perguntas aber-
tas. Segundo RicHARDsON (1999) esse método descreve
melhor a complexidade de determinado problema,
analisa a interagéo de certas variaveis, ja que compre-
ende e classifica processos dindmicos vividos por gru-
pos sociais, 0 que permite a analise do processo de
mudanca de determinado grupo e possibilita em mai-
or nivel de profundidade, o entendimento das parti-
cularidades do comportamento dos individuos.

Foram analisadas as caracteristicas da IN30/
2009, com base no referencial tedrico da VEI e NEI, do
estudo das organizacdes e o papel das institui¢cdes
econdmicas, 0 seu desenvolvimento e sua relagdo com
as organizagoes.

Ao longo da investigacao foram coletadas infor-
mac0des a partir de duas instituicdes nacionais (MAPA
e ABINPET), duas empresas produtoras de pet food
(denominadas A e B para manter privacidade), dois
pesquisadores em nutrigdo de cées e gatos sediados
em universidades, dois varejistas e seis proprietarios
de cées e gatos, que dispunham de dados acerca do
assunto.

As entrevistas foram compostas por questionari-
0s abertos. Em sua maioria 0s questionarios foram
enviados via e-mail (MAPA; ABINPET; pesquisado-
res da area; firmas produtoras de pet food e proprieta-
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rios de cées e gatos), apenas com varejistas a pesqui-
sa foi realizada pessoalmente, conforme solicitacéo
dos mesmos. As questdes foram elaboradas especifi-
camente para cada agente da investigagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Motivacao para instauragdo da IN30 e suas possi-
veis contribuigdes

Ao serem questionados sobre os motivos que leva-
ram a publica¢do da nova normativa, principalmente
a isencédo de registro para alimentos completos, o
MAPA e a ABINPET apresentaram respostas
pareadas. De acordo com o0 MAPA, tal demanda foi
motivada pelo setor privado, com o objetivo de agilizar
o processo de registro, atentando-se ao aumento do
volume produzido pelo setor. De acordo com sua as-
sessoria de imprensa, o MAPA declarou que: "O
MAPA estabeleceu prioridades em suas a¢des de fis-
calizacéo, priorizando e analisando os riscos para a
seguranca alimentar e salide publica, o que levou a
isencéo de registro de algumas classifica¢des de pro-
duto”. De acordo com a ABINPET: "a principal de-
manda foi do setor industrial, que se apresentava
angustiada com um sistema de fiscalizac¢éo hibrido.
A associagdo acredita que o MAPA deve desempe-
nhar a funcéo apenas de érgao fiscalizador e, se aten-
tar a boas praticas de fabricacédo e demais atribuicées
de qualidade da IN30". De acordo ainda com a asso-
ciacdo: "a IN30 veio com o objetivo de liberar os técni-
cos do MAPA para sair dos escritorios, onde analisa-
va processos, e visitar as inddstrias, permitindo as-
sim que suas agbes sejam centralizadas em pontos
criticos e de maior importancia sanitaria como o pro-
cesso de fabricacdo destes produtos (...), liberou as
empresas das amarras da burocracia de registro de
produtos ao responsabiliza-las claramente quanto ao
desenvolvimento e lancamento de tais (...), benefici-
ando de forma mais especifica 0 consumidor que po-
derd acessar mais rapidamente as novas tecnologias
dos produtos”.

Evidencia-se que tanto o MAPA como a ABINPET
concordam que o excesso de burocracia para o regis-
tro de novos produtos prejudicava a industria no que
tange o lancamento de novas tecnologias, contrastan-
do em desacordo com a pesquisa cientifica e o desen-
volvimento do setor. Além de agilizar os langcamentos
de produtos, ao passar a responsabilidade completa
e absoluta aos responsaveis técnicos das empresas, 0
que caracteriza os fiscais do MAPA como o préprio
substantivo os define, fiscalizadores, e ndo mais ava-
liadores das formulas para posterior liberagéo.
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Em sua revisdo, STracHAMAN (2002) evidencia a
resisténcia a mudancas por parte das instituicoes, e
este aspecto é bastante evidente se avaliarmos o his-
torico legislativo do MAPA no que tange o mercado
pet food, sendo que tal transformacéo foi extensiva-
mente motivada pela indUstria e associa¢do de clas-
se. Neste sentido é importante destacar a citagédo de
PessaLi e DaLTo (2010) que citam o "cercamento ceri-
monial” (institucional) pela tecnologia e a inibicdo do
bem estar da sociedade, ou seja, por um lado, a mu-
danca da legislacéo pode respaldar novas tecnologias
da industria, mas até que ponto pode gerar proble-
mas por facilitar a utilizacdo de tecnologias que ini-
bam o bem-estar dos consumidores? Tal
guestionamento é importante de ser estabelecido no
presente trabalho, j& que os impactos desta queda de
registro no que tange salde e seguranca para ani-
mais de companhia ainda se tratam de uma incégni-
ta.

De forma similar, as firmas evidenciam como con-
tribuicdo da IN30 para o setor, a maximizagdo da ve-
locidade dos processos de ajuste de férmulas e lanca-
mento de novos produtos. De acordo com aempresa
produtora de pet food "A" "essa agilidade permite ade-
guacdo a novas informaces e pesquisas disponiveis,
como também a novos mercados (...) ja que aliberagéo
do registro era lento, muitas vezes superior a 18 me-

Ses’.

A empresa produtora de pet food "B" declara como
contribuicdo da IN30, o fato do MAPA revisar os re-
quisitos especificos para a normatizacéo de produtos
para animais de companhia, incluindo rotulagem,
com a grande novidade de normatizar propaganda.
A empresa cita ainda que "a publicacdo da IN30 evi-
denciou a necessidade das firmas se autocontrolarem
e buscarem atualizac@es técnico-cientificas para as-
segurar alegac6es e informacdes corretas, claras, pre-
cisas e ostensivas (...) em paralelo havera crescimento
e valorizacao do campo técnico-cientifico relaciona-
do as pesquisas com animais de companhia”, o que
corrobora ConceicAo (2002), que cita as institui¢cdes
como promotoras de inovagdes tecnoldgicas e mudan-
¢as naorganizacao e gestdo de trabalho das firmas.

De forma similar ao MAPA, a ABINPET e as fir-
mas, um dos pesquisadores entrevistados citou de
forma enféatica que a grande contribuicéo da IN30 foi
aisencgdo do registro para alimentos completos e es-
pecificos, com reducdo na burocracia. O pesquisador
faz referéncia ao SIPE2000 (Sistema de Registro de
Produto pelo MAPA), de acordo com 0 mesmo, "apds
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a instalagdo de tal sistema de registro houve maior
demanda de trabalho em todas as instancias (...) devi-
do ao programa ter umasérie de limitag8es, os técni-
cos das firmas demoravam muito tempo para regis-
trar um Unico produto e simples altera¢des nas for-
mulacdes eram feitas apds os produtos serem coloca-
dos em pendéncia, atividade feita pelos técnicos do
MAPA, muitas férmulas ndo conseguiam ser
registradas por diversas limita¢des do programa, o
gual expirava constantemente e as informacg6es eram
perdidas em sua maioria". Contudo, apesar de apoiar
ainiciativa da publicacdo da IN30, o pesquisador faz
clara mencéo a necessidade de treinamento dos téc-
nicos das firmas, com o seguinte comentério "apesar
da maior responsabilidade, nenhum treinamento tem
sido direcionado aos responsaveis técnicos das fir-
mas, especificamente aos que trabalham em fabricas
de racOes, 0 guia é: leia a legislacao e coloque-a em
pratica, o MAPA fiscalizarg".

Diante destas informacdes fica evidente que os elos
do sistema produtivo acreditam que a IN30 trouxe
vantagens para o setor, sendo elas: a
desburocratizacio do processo de registro, trazendo
atona questdes relacionadas a rotulagem e a propa-
ganda dos produtos, além de indiretamente levar a
valorizagdo dos profissionais técnicos pelas firmas
do setor, com fundamentagéo clara de que a IN30 foi
motivada pelo setor privado, atentando-se ao aumen-
to do volume produzido pelo setor, o que reproduz o
poder de voz advindo da industria frente aos 6rgéos
governamentais. Contudo é importante salientar que
o mercado demanda regras definidas para sua opera-
¢éo, j& que os agentes envolvidos tendem ao oportu-
nismo.

Dificuldades na interpretacdo e adequacao a IN30

Com relacdo a possiveis dificuldades na adequa-
cao a IN30 pelas firmas, o MAPA e a ABINPET foram
guestionados sobre quais os artigos da mesma estdo
gerando mais ddvidas. As duas institui¢des citaram
enfaticamente o artigo 43° que dispde sobre a
rotulagem e propaganda dos alimentos comerciais.
De acordo como primeiro: "O MAPA  vem regis-
trando aumento significativo nas infracdes cometi-
das pelas firmas no que se refere a rotulagem e propa-
ganda apds a publicacdo da IN30 (...) em especial ao
43° artigo, que estabelece proibi¢des, uma vez que o
MAPA possui legislacdes distintas para definir o que
é um produto de uso veterinario para fins terapéuticos
e o que é um produto destinado a alimentagéo animal
(...), muitas alegac¢des sdo abusivas e ndo comprova-

das cientificamente pelas firmas, causando autuacoes
e prejuizos aos consumidores que acabam sendo le-
sados".

Da mesma forma, a ABINPET faz mencéo ao arti-
go 43°, entretanto, a favor das firmas, e faz a seguinte
consideragdo: "o artigo 43° esta confuso e mantém ain-
da o ranco burocratico". A associacgdo faz clara men-
¢éo a busca da reformulagao de tal artigo, avaliando
a possibilidade de libera¢do dos alimentos coadju-
vantes e suplementos nutricionais do registro, e cla-
reando em relacéo aos apelos, principalmente em re-
lacéo aos alimentos funcionais.

Quando questionadas sobre a possibilidade de
incluir ou alterar algum artigo da IN30, caso possi-
vel, as duas empresas produtoras de pet food mani-
festaram insatisfacdo com o 43°artigo. A empresa"A"
cita que sugestdes de alteragdes estdo sendo discuti-
das com o 6rgao de classe (ABINPET), ja que alguns
artigos geram interpretac8es dubias. Com relagéo ao
artigo 43°, o responsavel técnico declarou: "Outro pon-
to muito discutido é referente as rotulagens, visto que
proibe a explanacéo ao consumidor das caracteristi-
cas que diferenciam os produtos de caracteristicas e
qualidades distintas, seja pela qualidade da matéria
prima utilizada, seja pelos aditivos e ajustes para
melhorar o aproveitamento do alimento pelo animal”.
A empresa "B" fez uma longa justificativa para
reformulacdo do 43° artigo da IN30, entretanto plau-
sivel e de grande importancia a ser citada neste arti-
go. Apesar de posic¢do similar aempresa "A" com re-
lacdo ao artigo, aempresa foca seu descontentamento
na proibi¢do da possibilidade de alegacéo de funcio-
nalidade do alimento em relacéo a satde, com men-
¢éo aos alimentos coadjuvantes. De acordo com as
responsaveis técnicas da empresa "B" "este artigo se
torna bastante critico, pois é sabido que o alimento
como um todo contribui para o tratamento, preven-
¢ao, alivio, cura e agcdo imunoldgica, podendo colabo-
rar com todos estes pontos (...) jA que é comprovado
cientificamente que os diferentes nutrientes possuem
acdo em diferentes tecidos (...) como exemplos classi-
cos: ataurina para o metabolismo cardiaco, os 6megas-
3 para o tecido nervoso, a biotina para a pele, o iodo
paraatireoide, entre outros. Dessa forma, ndo ha por-
gue impedir a evidenciacédo dos locais de acdo dos
nutrientes-chave para o equilibrio organico, quando
0S mesmos estiverem presentes em determinado pro-
duto em concentra¢8es condizentes aquelas apresen-
tadas nos estudos cientificos".

Os responsaveis técnicos da empresa "B" foram
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além, apresentando justificativas que comprovam o
posicionamento da empresa quanto a possibilidade
do uso dos alimentos para a prevencao de desordens
fisioldgicas, prevencao e reducdo do desenvolvimen-
to de determinados sintomas e melhora da fungéo
imune. As justificativas apresentadas foram:

i. "Prevencao de desordens fisioldgicas e doen-
¢as: como exemplo tem-se que o adequado balango
mineral, a manipulacdo do balan¢o cation-aniénico e
o incremento no teor de sddio das dietas (que contri-
bui com a diluicdo urinaria) podem auxiliar na pre-
vengado da formacgédo de urdlitos/céalculos urinarios
em animais predispostos. Um animal com tendéncia
ao sobrepeso que ingere produtos que tenham contro-
le daenergia administrada, ou seja, acrescidos de in-
gredientes especificos para controle deste disturbio
pode ter obesidade prevenida. Além disso, a nutricao
correta e balanceada é a melhor forma de prevenir
deficiéncias e muitos problemas comprovadamente
causados pela alimentacdo inadequada, portanto a
prevencao esta intimamente relacionada a adequada
nutricao”.

ii. "Prevenir e/oureduzir o desenvolvimento de
determinados sintomas: o controle do prurido e le-
sBes por auto-mutilagdo em animais atopicos ou alér-
gicos a alimentos pode ser obtido com alimentos
hipoalergénicos e que fornecam nutrientes que refor-
cema barreira cutanea".

iii. "Melhorar a funcdo imune: A funcéo imune
pode ser privilegiada pela nutricdo seja somente pela
gualidade nutricional das dietas (alimentos balance-
ados, com niveis nutricionais adequados, produzi-
dos com ingredientes de alta qualidade) ou pelo uso
de ingredientes/nutrientes especificos (luteina,
antioxidantes celulares, proteinas/aminoacidos, aci-
dos graxos essenciais, entre outros) e incremento no
teor energético e disponibilidade de energia".

Verificou-se que 0 43° artigo da IN30 € o principal
ponto de desentendimento entre o MAPA, a ABINPET
e as empresas do setor, ja que de acordo com os pri-
meiros, a possibilidade de a¢do terapéuticareserva-
se aos medicamentos, os quais possuem legislacéo
especifica (Decreto n® 5053/2004) (Brasil, 2004). As-
sim a possibilidade de apelo de funcionalidade fica
comprometida, o que leva ao descontentamento das
firmas, e posicionamento da ABINPET desfavoravel
ao MAPA.
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Participacdo das empresas naelaboracio da IN30 e
o papel da Universidade

ApOs entender as demandas das empresas para
possiveis alteracGes em artigos da IN30, fez-se neces-
sario entender se houve participagdo das mesmas na
elaboracéo da legislagéo, pergunta que foi realizada
ao MAPA, ABINPET e asempresas do setor. O MAPA
argumenta: "todo regulamento publicado pelo setor
de alimentacéo animal é discutido previamente com
as firmas e entidades representativas do setor, sendo
o documento final submetido a consulta publica para
todaa sociedade". Similarmente a ABINPET cita que
"este foi um trabalho conjunto, sendo que os pontos
que ficaram dubios foram exatamente onde 0 MAPA
néo atendeu as expectativas e demandas das firmas".
Da mesma forma, as firmas mostram-se cientes das
discussdes na redacéo e publicacdo da IN30, entre-
tanto as duas empresas citam que em algumas situa-
¢des 0 6rgdo ndo conseguiu atender as demandas da
industria.

Com a necessidade de comprovagao cientifica para
alegacéo de apelo de funcionalidade nos produtos,
guestionou-se a um dos pesquisadores, se com a pu-
blicacdo da IN30, as firmas tém procurado a universi-
dade para comprovagcdes cientificas dos apelos de
funcionalidade. De acordo com o0 mesmo, a Universi-
dade serve como um suporte a pesquisa de desenvol-
vimento de produtos, contudo a busca normalmente
pelos testes que comprovem funcionalidade concen-
tra-se em produtos de maior valor agregado. Para esta
pergunta, um segundo pesquisador foi questionado.
Este respondeu que as firmas tém buscado mais a
universidade, principalmente aquelas que produzem
alimentos do segmento coadjuvante, com o objetivo
de comprovar a efetividade dos produtos destinados
a animais em situacdes de disturbios fisioldgicos e/
ou metabdlicos. Isso evidencia a preocupacao das fir-
mas em adequar-se a legislacdo, com possibilidade
de utiliza¢é@o dos apelos de funcionalidade, ao mes-
mo tempo valorizando o corpo técnico, com parcerias
com as universidades.

Impactos da IN30 no SAG de pet food

O MAPA, asempresas e 0s pesquisadores foram
guestionados quanto ao que muda no SAG com aisen-
¢éo de registro para os alimentos completos. Um dos
pesquisadores atentou para a agilidade nos proces-
S0S, mas mostrou preocupacédo com tal regulamenta-
¢éo, ja que se pode haver grande nimero de alimen-
tos destinados a animais de companhia sem indica-
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dores precisos de qualidade, comprometendo a qua-
lidade dos alimentos, e consequentemente a salde de
cées e gatos. Esta colocagdo foi muito bem pontuada
pelo pesquisador e vai ao encontro da citagdo anteri-
ormente relatada por PessaLi e DaLto (2010) da
dicotomia cerimonial/instrumental e do "cercamento
cerimonial”.

Em contrapartida, as empresas visualizam a agi-
lidade no langamento de novos produtos, sendo que
aempresa"A" cita facilidade na busca de novos mer-
cados, como o mercado externo, ja que os produtos
podem ser rapidamente reformulados caso necessa-
rio, corroborando a empresa "B", que também citou
reducdo da morosidade dos processos. Entretanto a
empresa "B" enfatizou a regulamentagdo conjunta
entre as firmas, ja que de acordo com sua colocagéo "a
empresa passa a acatar o mecanismo de dendncias
publicas para regulamentar umas as outras, buscan-
do homogeneizar e parametrizar o mercado (...) com
amadurecimento e maior responsabilidade por parte
das mesmas".

O MAPA por sua vez isentou-se de tal andlise,
declarando que nao realizou anélises de mercado.
Contudo, o 6rgéo ressaltou que o namero de infra-
¢oes relacionadas a rotulagem e propaganda aumen-
tou apds a publicacdo da IN30.

Com relacéo ao efeito da IN30 sobre firmas de pe-
gueno e grande porte, o MAPA afirma que tal
detalhamento ainda néo € possivel de ser realizado
pelo 6rgédo. A ABINPET também néo apresentou da-
dos, e declarou: "a lei é para ser cumprida, ndo ha
diferenca entre grandes e pequenas firmas, pois
ambas devem estar preparadas para cumprir a lei".
Entretanto vale ressaltar que grandes firmas podem
apresentar maior facilidade aos testes comprobatorios,
ao se analisar do ponto de vista técnico e econ6mico,
contudo, espera-se exatamente que as firmas mais
preparadas e com produtos de qualidade permane-
¢am no mercado pet food, ndo necessariamente pe-
guenas ou grandes.

Da mesma forma que a ABINPET, as firmas afir-
mam nado haver diferenca da IN30 sobre pequenas ou
grandes empresas, ja que ambas devem possuir res-
ponsavel técnico, o que caracteriza a IN30 com o obje-
tivo de favorecer firmas integras e idoneas.

Quando questionada sobre o ingresso de novas
firmas no mercado, facilitado pela IN30, 0 MAPA in-

formou que tal detalhamento néo foi realizado, entre-
tanto declarou que houve aumento pouco significati-
vo na demanda por registros de estabelecimentos fa-
bricantes destas classificacfes de produtos desde a
publicacdo da IN30. A ABINPET ndo mostrou preo-
cupacao com tal fato, de acordo com a associacao "exis-
tem regras para industrializacdo de produtos para
animais de companhia, regras que devem ser segui-
das para que haja justa concorréncia, as alteragfes na
IN30 nédo favorecem uma ou outra empresa, apenas
equalizaa competitividade e d& seguranga ao consu-
midor de adquirir produtos com 6timo custo benefi-
cio". Jaa empresa "A" acredita que 0 processo para
implantacdo de novas plantas fabris fique mais rigo-
roso.

Quando os varejistas foram questionados sobre o
ingresso de novas empresas no mercado, 0S mesmos
citaram haver grande quantidade de alimentos no-
vos sendo ofertados no mercado nos Ultimos trés anos,
contudo, este € um dado que deve ser avaliado com
critério, ja que o aumento na oferta de produtos € sig-
nificativa, principalmente em um mercado em expan-
sdo, e este fato pode ser confundido a facilidade a
entrada por consequéncia da IN30.

No que se refere aos elos finais do sistema de pro-
ducdo de pet food (varejistas e proprietarios de caes e
gatos), estes foram questionados sobre os pontos rela-
cionados a embalagem, propaganda e mercado, com
o objetivo de avaliar a agilidade e a forma com que as
informac6es relacionadas a legislagdo atingem tais
agentes.

Quando os varejistas foram questionados sobre
os entraves entre e aindulstria e 0 varejo no que tange
legislacéo e sobre o papel dos 6rgados no mercado,
eles se mostraram divididos, sendo que para um de-
les nenhum entrave foi percebido, enquanto o outro
relatou suspenséo no fornecimento de produtos, sen-
do que a explicago por parte dos fornecedores seria
adequacéo a legislacdo. Entretanto, o entrevistado
mostrou-se pouco informado do real motivo, com jus-
tificativas que ndo condiziam diretamente a IN30,
assim como por produtos por ela contemplados,
focando sua respostaem produtos de uso veterinario,
levando a crer que existe abismo entre as informacdes
dos orgéos regulatérios e os elos finais do sistema
produtivo.

Com relacgao as alteragdes nas embalagens, para
adequacdo a IN30, e 0 seu impacto sobre a escolha do
alimento por parte dos proprietarios de cées e gatos,
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os varejistas afirmaram néo terem sido impactados
na vendade produtos. Contudo, um deles alegou que
apresenca do simbolo que caracteriza produto de ori-
gem transgénica é um fato que parece gerar descon-
forto aos consumidores. Entretanto, vale destacar que
esta é a realidade do mercado de alimentos humanos
e animais.

O fato de néo ter havido impacto na escolha de
determinado alimento por alteracdes nas informacgdes
contidas nas embalagens, esteve correlacionado ares-
posta dos préprios proprietarios de cées e gatos, que
de forma geral ndo notaram tais diferencas. Dentre as
respostas, vale destacar a seguinte: "nao me atento as
informagdes, compro os produtos pela qualidade e
indicacéo ao animal especifico”, na mesma linha de
raciocinio outro consumidor relatou "ja estou acostu-
mado com a marcade alimento que utilizo com meus
animais, com isso ndo me atento a novas informacoées
nas embalagens, apenas avalio as datas de fabrica-
¢éo e validade dos produtos que compro”. Ou seja,
existe um abismo entre os 6rgéos reguladores, as em-
presas, os varejistas e os consumidores. Os Gltimos
por sua vez, ndo parecem estar atentos as informa-
coes e apelos de funcionalidade e marketing contido
nas embalagens, que sé@o as grandes preocupacdes
das indUstrias, 0s quais parecem restritos apenas as
marcas.

Esta é uma inferéncia que deve ser cautelosamen-
te discutida ja que o nimero de varejistas e proprieta-
rios de cées e gatos entrevistados foi modesto, sendo
necessarios futuros trabalhos que avaliem intencdo
de compra, com umaamostra objetivamente delineada
para tal objetivo, com isso tais dados ndo podem ser
extrapolados para a populagéo.

Desafios associados a IN30

O MAPA, a ABINPET, asempresas e 0s pesquisa-
dores foram questionados quanto aos desafios da
IN30, principalmente no que tange adequacéo. As
respostas foram variadas, mas de forma geral, relaci-
onaram-se a dificuldade de adequacao as normas vi-
gentes. De acordo com aempresa "B" o desafio con-
centra-se em atender a legislagdo de forma integral,
com adequacao dos produtos em um curto periodo de
tempo, o que pode levar a problemas de mercado. O
MAPA também reconheceu como desafio o atendi-
mento integral das normas estabelecidas para produ-
tos isentos de registro.

Alémda dificuldade em atender de forma integral
a legislagdo, a empresa "B" cita ndo haver consenso
sobre a interpretacdo da IN por diferentes fiscais de
diferentes regionais, 0 que ocasiona exigéncias ex-
tremamente diferentes entre as regionais, caracteriza-
das pela subjetividade de alguns artigos. J4 aempre-
sa"A" considera como desafios: "a intensifica¢do da
fiscalizacdo em outros pontos da cadeia, mais neces-
sitados de fiscaliza¢do, como as indUstrias de ingre-
dientes, além de fiscalizacdo in loco das firmas pro-
dutoras de pet food".

Para o pesquisador, hd a preocupagdo com o trei-
namento dos responsaveis técnicos por parte do
MAPA. Este pensamento foi ao encontro da empresa
"B", a qual se mostrou preocupada com a
heterogeneidade do discurso proferido pelo MAPA
nas diferentes regionais, 0 que gera interpretacfes
dubias e podem causar problemas futuros para as
firmas e mais claramente para 0s responsaveis técni-
cos.

A ABINPET destacou como principal desafio "am-
pliar os efeitos da isenc¢éo disposta na IN30 para ali-
mentos coadjuvantes e para as funcionalidades, com
fulcro na desburocratizagdo”. Desta forma, foi questi-
onado aos 6rgaos sobre a possibilidade de tal isencao
assim como para os suplementos nutricionais. O
MAPA e a ABINPET tiveram seu discurso alinhado,
no qual evidenciaram que existe preocupacado por
parte de ambas e reunifes estdo sendo regularmente
realizadas para discusséo da possibilidade de expan-
sdo daisencao de registro as demais classificagfes de
produtos, sendo levado em consideracgéo pelo MAPA
os riscos e beneficios de tal acao.

ABINPET: Diretrizes e divulgacdo das instituices
e normatizacgoes

Além da IN30 os questionarios contemplaram
guestdes relacionadas ao Programa Integrado de Qua-
lidade Pet (PIQ PET), com foco nas a¢des revistas pelo
Manual e sua abrangéncia no mercado pet food. Tais
guestionamentos foram direcionados a ABINPET, a
gual foi questionada sobre as principais contribui-
¢cOes do PIQ PET e os principais desafios do mesmo, o
numero de firmas que se adequaram ao guiae utiliza
o carimbo de qualidade e caracterizac¢éo dos produ-
tos, assim como a porcentagem de firmas do setor que
séo filiadas a associacéo.

De acordo com a associag¢do "com a publicacdo do
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manual pet food Brasil, manual de referéncia, foi am-
pliado o foco do PIQ PET caso em que passa a con-
templar a certificacdo de produtos, sustentabilidade
corporativa, econdmica e social (...) com a redagéo do
manual a associacao traz uma informacdo nova que é
a extingdo do selo que caracterizava o segmento no
qual o produto estava inserido". Ja em resposta ao
numero de firmas filiadas a associagdo, a ABINPET,
diz deter participacdo de mais de 80% das firmas do
mercado pet food.

Com o objetivo de avaliar qual a preocupacéo da
associa¢do com a divulgacgao de tal programa para os
proprietérios de cédes e gatos, foram questionadas
guais as acdes de marketing estdo sendo realizadas,
jaque quando os proprietarios de caes e gatos foram
guestionados se tinham conhecimento do papel da
ABINPET e do MAPA no mercado pet food, de forma
unanime nenhum consumidor soube responder tal
guestdo, quando muito conheciam o significado das
siglas. J& com relacdo aos varejistas, um conhecia,
enquanto o outro desconhecia até mesmo o significa-
do das siglas.

Neste sentido, a ABINPET mostrou-se preocupa-
da com tais acOes, e de acordo com a mesma, esta
sendo realizado um plano de agéo junto as firmas
associadas com o objetivo de divulgar ao consumidor
os beneficios de adquirir produtos de firmas que bus-
cam inserir no mercado produtos de qualidade.

CONCLUSAO

Conclui-se que tanto as institui¢des, as firmas como
os centros de pesquisa sediados nas universidades,
acreditam que a Instrucdo Normativa 30 trouxe bene-
ficios para o SAG de pet food, por possibilitar
autocontrole e autorregulamentacéo a inddstria,
desburocratizando o processo de langamento de no-
vos produtos, respaldando a tecnologia. As mudan-
¢as institucionais séo de grande importancia para o
mercado em ascensdo e dinamico como o pet food,
contudo deve-se estar atento para possiveis inibi¢es
do bem estar dos consumidores, incluindo medidas
gue garantam a qualidade dos produtos e a efetiva
comprovacao cientifica dos apelos de marketing uti-
lizados nos produtos frente a queda do registro dos
alimentos, para que a efetividade funcional dos mes-
mos seja atingida, sendo esta a principal preocupa-
¢éo dos pesquisadores. As firmas, por sua vez mos-
tram-se insatisfeitas com a falta de consenso na inter-
pretacdo de alguns artigos da IN30 por fiscais do
MAPA, com discrepancias entre regionais, e pelos

responsaveis técnicos das empresas, principalmente
no que tange rotulagem. Ja os varejistas e proprietari-
os de animais de companhia, parecem ainda desco-
nhecer os aspectos legais de tal normativa.
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